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Wroctaw, 16.05.2018 r.

Impel porzadkuje kontrakty

Grupa Impel — najwieksza w kraju grupa firm $swiadczacych ustugi dla biznesu - osiagnela
w I kwartale 2018 r. przychody ze sprzedazy na poziomie 515 min zl, co oznacza spadek
w stosunku do I kwartalu 2017 o okoto 5,7%. Grupa wypracowala zysk operacyjny w
wysokosci 8,7 min zi, natomiast zysk netto na poziomie 4 min czyli o 1,5 min wiecej niz w

analogicznym okresie poprzedniego roku.

- Zarzad w 2017 roku podjat decyzje o wypowiedzeniu kontraktow, ktore utracily marze w dwoch
procesach waloryzowania cen usfug, zwigzanych z wprowadzeniem zmian w przepisach, .
ozusowania umow Zzleceri oraz wprowadzenia minimainej stawki na umowach zlecenia. Redukcja
sprzedazy nierentownej uwolnita kapitat | wraz z nowymi kontraktami, majgcymi wyZzsze marze,
pozwala wejs¢ w trend wzrastajgcej rentownosci operacyjnej oraz zwiekszyc¢ zysk netto. Nasza
strategia koncentracji na trzech obszarach biznesowych, zmiana podejscia do klienta, dla ktorego
Jestesmy doradca biznesowym, rekomendujgcym wprowadzanie zmian widocznych przede wszystkim
w dfugofalowej perspektywie — przynosi zakfadane efekty. Konsekwentnie wdrazamy zmiany
wynikajgce z nowej sytuacji gospodarczej oraz ze zmian w legisiacji — mowi Wojciech Rembikowski,
wiceprezes ds. finansowych Impel SA.

Dwa obszary biznesowe: Facility Management oraz Digital Services & BPO zanotowaty w I kwartale
2018 r. przychody ze sprzedazy, ktére wyniosty odpowiednio: 366,1 min zt i 85,8 min zt. Rentowno$¢
uzyskana przez te segmenty nieznacznie wzrosta. Poprawe obserwujemy réwniez w obszarze
Industrial Services zardwno w przychodach, ktére wzrosty o 7,2%, jaki i rentownosci (wzrost o ponad

1 p.p.) — méwi Jakub Dzik, wiceprezes ds. operacyjnych Impel S.A.

[FM] Obszar Facility Management

- Umacniamy nasza pozycje w segmencie obstugi dyskontow, czyli: Jeronimo Martins (600 obiektow)
oraz grupy NETTO (200 sklepow). Klienci, podejmujgc wspofprace z nasza firmg, wybierajg
doswiadczenie, kompleksowosc oferty, specjalizacje i wysoka, powtarzalng, jakos¢ swiadczonych
ustug. Decydujemy sie na zapewnienie Klientowi okreslonych standardow, ktore wdrazamy w sposob
projektowy. W dziatalnosci Grupy w zakresie ubezpieczer, Swiadczonych poprzez spotke Brokers
Union, obstugujemy nowych klientow: Uniwersytecki Szpital Kliniczny w Opolu oraz Zielonogorska

Spotdzielnia Mieszkaniowa. Uruchamiamy takze nowe projekty jak np. ubezpieczenia roine, dla
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ktorego pozyskalismy partnera dziatajgcego w branzy rolniczej, czy wspolprace m.in. na rynku

gwarancji ubezpieczeri —dodaje Wojciech Rembikowski, wiceprezes Impel SA.

Spotka Agrobud BHP SA podpisata trzy nowe kontrakty na obstuge firm w zakresie outsourcingu
obszaru BHP. Jest to nowy produkt w ofercie spdtki i polega na przejeciu catosci obszaru zwigzanego z
zaopatrzeniem pracownikéw w srodki ochrony indywidualnej u klienta. Warto$¢ zawartych uméw to

facznie prawie 2 min zotych.

- Outsourcingu BHP wplywa na obnizke kosztow dziatalnosci i poprawe efektywnosci ich dziatania. W
gronie nowych klientow znaleZli sie: sie¢ sklepow meblowych Abra S.A (czes¢ grupy handlowej
Steinhoff International Holdings Limited — jednej z najwiekszych na swiecie firm z sektora
wyposazenia wnetrz i artykutow gospodarstwa domowego),; Lacroix Elektronics Kwidzyri ( 4 zaktady
produkcyjne, znajdujace sie w 4 roznych krajach, zatrudniajace facznie ponad 3150 pracownikow,)
oraz Cynk-Mal z Legnicy (producent i dystrybutor wyrobow ocynkowanych ogniowo) — podkresla

Wojciech Rembikowski, wiceprezes Impel SA.

[IS] Obszar Industrial Services

Grupa Impel wygrata przetarg i podpisata umowe na wybudowanie nowoczesnej sieci $wiattowodowej
dla Orange Polska. Konsorcjum spétek Grupy Impel pozyskato zamoéwienia na budowe sieci
szerokopasmowej FTTH dla Orange Polska w ramach realizowanych przez spétke telekomunikacyjng
projektdw. Wartos¢ podpisanych uméw wynosi 120 200 000 zt netto. Grupa Impel w ramach
projektow regionalnych wykona sieci szerokopasmowe FTTH w technologii P2M GPON lub w
technologii P2P Ethernet oraz zaprojektuje i wybuduje infrastrukture telekomunikacyjng, wraz z

dostawg, instalacjg i uruchomieniem urzadzen.

- Zamowienie w rejonie szczeciriskim to 62,5 min ztotych netto, a w rejonie nowotarskim 57,7 min zt
netto. Oba projekty zrealizowane beda do 31 lipca 2020 r. Impel w ramach projektow ,,Szczeciriski
czescé A i Szczecin Orange Swiattowod” i ,,Nowotarski Orange Swiattowod” ma wybudowac ponad 1800
km sieci i 138 weztow dostepowych co pozwoli podfaczyc do swiattowodu 300 jednostek oswiatowych
i 41 114 gospodarstw domowych. Nasze zaangazowanie w takie projekty to efekt rozwoju Grupy
Impel w nowych obszarach i nowych technologiach, gadzie, w porownaniu do naszych podstawowych

ustug, koszt pracy nie determinuje umowy — podkresla Grzegorz Dzik, prezes Impel SA

W ramach realizacji ustug wysokospecjalistycznych dla przemystu spotka Climbex pozyskata i realizuje
kontrakty na automatyczne czyszczenie zbiornikdw w zaktadach przemystowych zlokalizowanych na

terenie Libii i Danii.
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[Digital Services & BPO] Obszar cyfryzacji i wsparcie procesoOw biznesowych

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 27 kwietnia
2016 roku o ochronie danych oséb fizycznych (RODO), zespoty SI-Consulting i Olesifiski & Wspolnicy
stworzyty innowacyjng aplikacie RODOmanager, narzedzie do samodzielnego zarzadzania obszarem

danych osobowych dedykowane zaréwno dla matych jak i duzych firm.

- Jest to intuicyjne i proste w obstudze oprogramowanie, ktore umoZliwia m.in. identyfikowanie
zbiorow danych osobowych, audytowanie poziomu ochrony danych i generowanie spersonalizowanych
raportow. Narzedzie usprawnia rowniez zarzadzanie dokumentacjg danych osobowych, ewidencja oraz
wdrazaniem procesow i procedur. RODOmanager to nie tylko szyta na miare odpowiedZ? na nowe
obowigzki dla przedsiebiorcow w zwigzku z RODO, ale rowniez szansa na uporzadkowanie kwestii
danych osobowych w firmie i uzyskanie nad nimi statej kontroli. Niebawem aplikacia bedzie dostepna
dla wszystkich przedsiebiorcow, chcgcych prawidfowo i sprawnie zarzgdzac danymi osobowymi w
swojej firmie. Mamy nadzieje, Ze zaproponowane przez nas rozwigzanie ufatwi wielu firmom
implementacje wymogow rozporzadzenia RODO w swoim przedsiebiorstwie — komentuje Grzegorz

Dzik, prezes Impel SA

Informacje o Grupie Impel

Impel to najwieksza w Polsce grupa firm specjalizujacych sie w outsourcingu ustug dla instytucji i przedsiebiorstw.
Posiada ponad 27-letnie doSwiadczenie we wspdtpracy z wymagajacymi Klientami. Impel oferuje kompleksowe
rozwigzania optymalizujgce obszary organizacji pracy, doboru technologii oraz zarzadzania personelem. Grupa
oferuje najwiekszg na rynku polskim liczbe ustug dla biznesu w nastepujacych obszarach:

= [FM] Obstuga nieruchomosci m.in.: utrzymanie czysto$ci, ochrona oséb i mienia, serwis techniczny,
opieka nad pacjentem, catering, rental odziezy,

= [IS] Ustugi dla przemystu m.in.: czyszczenie przemystowe, wsparcie utrzymania ruchu, ustugi
remontowo-budowlane, zintegrowana obstuga nieruchomosci,

= [DS&BPO] Obstuga procesow biznesowych i IT m.in.: obstuga ksiegowa, obstuga kadrowo-
ptacowa, zarzadzanie dokumentami, doradztwo podatkowe, infrastruktura informatyczna,

Grupa Impel obstuguje okoto 5 tys. Klientéw na terenie catego kraju. Zarzadza pracg 60 tys. oséb. W filozofie
dziatania Grupy Impel wpisane jest wspieranie przedsiewzie¢ spotecznych, kulturalnych i sportowych oraz
troska o osoby potrzebujgce pomocy. Impel wspiera aktywno$¢ sportowg dzieci i miodziezy oraz Fundacje
ProCuro. Ponadto Grupa Impel wraz z Fundacjg ,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg” we
Wroctawiu wsparfa budowe nowej siedziby Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i Hematologii Dzieciecej -
.Przyladek Nadziei” dla Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu.
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